Datenschutzkonzept und - Erklarung

der Elektrizitatsgenossenschaft Nordhalben und Umgebung e.G.

Wir — die Elektrizitatsgenossenschaft Nordhalben und Umgebung e.G. - messen dem Datenschutz
grolRe Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geschieht unter
Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

Verantwortlicher fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die

Elektrizitatsgenossenschaft Nordhalben und Umgebung e.G.
GartenstrafBe 13
96365 Nordhalben
09267 / 1606
Info@EG-Nordhalben.de

Ein betrieblicher Datenschutzbeauftrage muss nicht bestellt werden da sich weniger als 10 Personen
im regelmaRigen Umgang mit personenbezogenen Daten befinden

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach Maligabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MalRnahmen widersprechen wollen, kénnen

Sie lhren Widerspruch an uns richten.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.



Allgemeine Zwecke der Verarbeitung

Datenverarbeitung zum Zweck der Auftrags — und Vertragsanbahnung und -
abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung ihrer Daten ist fur

e die Auftragsanbahnung
e die Auftragsdurchfiihrung
e die Auftragsabrechnung
e die Vertragsanbahnung
e die Vertragsdurchfiihrung
e die Vertragsabrechnung

erforderlich.
Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das
umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch zum Datenaustausch mit Dienstleistern:

e zu Montage-und Demontagearbeiten an den Messstellen (z.B. Messstellenaustausch)
e zu Wartungsarbeiten an den Messstellen (z.B. Messstellenaustausch)

e zu Anderungsarbeiten an den Messstellen (z.B. Messstellenzusammenlegung)

e zur Durchfiihrung und Erfiillung von Auftragen

e zur Durchfiihrung und Erfiillung von Vertragen

e um rechtliche Anspriiche geltend zu machen

e zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen  wir  diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur
Gesetzeserfillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im o6ffentlichen Interesse liegen,
erforderlich machen.



Welche Daten wir verwenden und warum

Daten zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten folgende personenbezogenen Daten, die wir zur Erflllung unserer vertraglichen
Pflichten benotigen:

e Name

e Anschrift

e Auftragsdaten

e Vertragsdaten

e Ggfs. Telefonnummer

e Ggfs. E-Mail-Adresse

e Ggfs. Bankverbindungsdaten

Die Erhebung dieser Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich.

Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf der Gewahrleistungsfristen und gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen.

Die Rechtgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese Daten
werden benétigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniber erfiillen kénnen.

E-Mail Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail), verarbeiten wir lhre
Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen.

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfiihrung des Vertrages, ist
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

Weitere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1S. 1
f) DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf Ihre E-Mail zu antworten.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung muss der Kunde die personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und die Erfillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann kein Vertrag zustande kommen.



Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur
Erflllung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

In einigen Fallen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten vor, etwa im
Steuer- oder Handelsrecht. In diesen Fallen werden die Daten von uns lediglich fiir diese gesetzlichen
Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist geldscht.

Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezliglich Ihrer personenbezogenen
Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie lhre Anfrage bitte per E-Mail oder per
Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die in Ziffer 1 genannte Adresse. Nachfolgend
finden Sie eine Ubersicht Giber lhre Rechte:

e Recht auf Bestatigung und Auskunft

e Recht auf Berichtigung

e Recht auf Loéschung

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

e Recht auf Datentlibertragbarkeit

e Widerspruchsrecht

e Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit lhrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und technischen
Moglichkeiten bemiiht.

Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische SicherungsmalRnahmen
entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen.



Weitergabe von Daten an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflllung der oben genannten Zwecke bendtigen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister.
Personenbezogene Daten werden von uns nur an Dritte Gbermittelt, wenn dies fur die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten
kdénnen z.B. sein:

e Maessstellenbetreiber
e Netzbetreiber
e Dienstleister

Wir arbeiten mit Fachbetrieben zusammen die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns
tatig werden. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erflillung unseres Vertrages mit lhnen bzw.
zur Erfullung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir - falls notwendig - auch personenbezogene Daten,
die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Telefonblichern, Grundbiichern und dem Internet
erhalten.



